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ARTICLE1.      OBJETDESCONDITIONSGENERALESD’UTILISATION 

 
Lesprésentesconditions généralesd'utilisation(ci-après« CGU »)ontpour 
objetl'encadrementjuridiquedesmodalitésselonlesquellesOREEGOmetàdispositiondes
utilisateurs(ci-aprèsl’«Utilisateur»)le Site.Lesconditions 
définissentlesmoyensd’accèsetd’utilisationduSite. 

 
LeSiteproposenotamment à la vente des produits (e-liquides, matériels et accessoires 
de cigarettes électroniques, fournitures et produits dérivés) destinés principalement à 
vapoter, ainsi que d’autres produits (ci-après « Produits ») à des clients 
professionnels.LaventedecesProduitsnécessitelacréationd’uncompte(ci-
aprèsle«Compteclient 
»),accessibleàtoutespersonnesmoralesouentrepreneurindividueldisposantd’unnumér
odeTVAetagissantàdesfinsprofessionnelles dans le domaine de la vente de Produits. 

 
Les CGU sont complétées par les conditions générales de vente (ci-après « CGV »), et 
éventuellement par une convention unique signée entre l’Utilisateur et OREEGO. 
Toute commande effectuée sur le Site sera ainsi régie par les CGV disponibles sur le 
Site. 
 
 
ARTICLE2.       ACCESAUSITE 

 
Les équipements (ordinateurs, téléphones, logiciels, moyens de télécommunication 
...) 
permettantl'accèsauSitesontàlachargeetsouslaresponsabilitéexclusivedel’Utilisateurd
uSite,demêmequelesfrais detélécommunicationsinduits parleur utilisation. 
 
 



 
L’Utilisateurs'engage,àchaqueutilisationduSite,àadopteruncomportementnormaletra
isonnableet à nepasentraver, dequelquemanièrequecesoit,sonbonfonctionnement. 

 
L’Utilisateurs'engagenotammentàne pas: 

 perturber, ralentir, bloquer ou altérer le flux normal des données échangées 
dans le cadre del'utilisationduSite; 

 accélérerlerythmededéfilementdescontenusduSitedetellemanièrequesonfonc
tionnementen soitmodifiéou altéré; 

 commettretouteautreactionayantuneffetperturbateuréquivalentsurlesfonctio
nnalitésduSite ; 

 accéderfrauduleusement,semaintenir,entraverouperturberlessystèmesd'accès 
duSite. 

 
L’Utilisateurestseulresponsabledelaconservationetdel'utilisationdesescodesd’accès.S
aufpreuvecontraire,touteconnexionauSiteoutransmissiondedonnéeseffectuéeàpartir
descodesd'accèsdel’Utilisateursera réputéeavoirété́faitepar cedernier. 

 
En conséquence, l’Utilisateur s’engage à conserver ses codes d’accès secrets et 
s’interdit de lesdivulguer sous quelque forme que ce soit à des tiers. Par ailleurs, 
l’Utilisateur a l’obligation de sedéconnecterexplicitementà l’issue dechaquesession. 

 
L’Utilisateurestdoncseulresponsabledetouteslesconséquencesfinancièresrésultantdel'
utilisationduSite en sonnommais pour lecomptedetiers. 

 
L’Utilisateur s’engage à mettre en place des systèmes de contrôle adaptés en 
fonction des évolutionstechniques pour éviter tout « piratage » du Site et en 
particulier pour éviter l'utilisation illicite oucontraire aux conditions générales 
d’utilisation de tout ou partie des informations et reproductionsfigurantsurle 
Sitedequelque manièreet sousquelqueformeque cesoit. 

 
Il appartient à l’Utilisateur d’informer OREEGO dès la connaissance d'un « piratage » 
et enparticulierdetouteutilisationilliciteounon-
contractuelledetoutoupartieduSiteetce,quelquesoitlemodede diffusionutilisé. 

 
De même, l’Utilisateur devra informer OREEGO sans délai s'il constate une faille 
desécuritéliéenotammentàlacommunicationvolontaireouaudétournementd'identifia
ntsetdemotsde passe, afin que OREEGO puisse prendre sans délai toute mesure 
adaptée en vue deremédierà lafailledesécurité. 

 
En cas de faille de sécurité constatée par OREEGO, de nature à compromettre la 
sécuritédu Site, OREEGO pourra procéder, sans préavis, à une interruption 
momentanée desservices afinderemédier àla faille desécuritédans lesmeilleurs 
délais. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARTICLE3.      MODALITES D’OUVERTURESETDE CLOTUREDUCOMPTECLIENT 

 
1. CréationduCompteCLIENT 



 
Pour procéder à la création de son compte, l’Utilisateur devra remplir un formulaire 
en 
renseignantsesdonnéesd’identification(nom,nomcommercial,adresse,coordonnées
…)etfourniràOREEGO,touteslesinformationsutilespermettantdeprouverqu’ilestunprofe
ssionnelhabilité à commercialiser les produits vendus par OREEGO. 

 
L’UtilisateurdevraainsinotammentfourniràOREEGO: 

- unextraitK-bis demoins detrois (3)mois, 
- sonadresse defacturationet de livraison, 
- sonnumérodeTVAintracommunautaire, 

 
L’inscriptionestensuiteexaminéeparOREEGOquilavalide ounon. 

 
Si l’Utilisateur ne renseigne pas l’intégralité́ des informations obligatoires et/ou s’il ne 
remplit pas lesconditions requises, son inscription ne pourra pas être validée par 
OREEGO et l’Utilisateur concerné nepourrapas commander deProduits(tels 
quedéfinisaux CGV) surleSite. 

 
Dans ce cadre, OREEGO considère comme sincères et véritables l’ensemble des 
informations qui lui 
sontcommuniquéesparl’Utilisateurquis’engageàinformerOREEGO,paremailoutoutmo
yenécritayantdatecertaineetdanslesplusbrefsdélais,encasdemodificationsdel’unequ
elconquedecesinformations.A cet égard, l’Utilisateur demeure responsable du 
contenu et de l’exactitude des informations qu’iltransmet à OREEGO et garantit 
cette dernière contre toute action en justice qui trouverait sa source 
danslesditesinformations. 

 
Dansl'hypothèseoùl’Utilisateurfourniraitdesinformationsfausses,inexactes,périméesoui
ncomplètes, OREEGO est en droit de refuser l’ouverture de son Compte client, de 
lesuspendre ou de le clôturer, ainsi que de lui refuser, immédiatement, l’exécution de 
ses commandesetseréserveledroitd’introduire touteactionjudiciaire utile. 

 
2. Accès auCompteclient 

L’Utilisateuresttenudedéfinirlorsdel’ouverturedesonCompteclientdescodesd’accès(so
nadresseemailet unmotdepasse)quilui sontpersonnels. 
 
Lescodesd’accèsdel’Utilisateurluipermettentdes’identifieretd’accéderàsonComptecli
entetauxservices présentssur le Site. 

 
LeCompteclientcontientdesdonnéesàcaractèrepersonnel.L’Utilisateurdoitveilleràcho
isirunmotde passe « fort ». Un bon mot de passe doit contenir au moins 8 caractères 
et 4 types différents : desminuscules,desmajuscules,des chiffresetdescaractères 
spéciaux. 

 
Pouréviter lespiratagesencascade,leCompte clientdoitavoir unmot depassepropre 
etunique. Le 
Clientnedoitpaschoisirunmotdepassequ’ilutilisedéjà pourunautre compte. 
Toute tentative de substitution de mot de passe ou d'identifiant d'un autre utilisateur 
est strictement interdite. 
 
 

 
En cas de perte du mot de passe, il sera demandé à l’Utilisateur de renseigner son 
adresse maild’identificationassociéeàsonCompteclientetd’appuyersur« RECUPERER 
».Une-maildeconfirmationluiseraalorsenvoyéàcetteadresse luipermettantde 



réinitialisersonmotdepasse. 
 

3. ClôtureduCompteclient 
 

L’UtilisateurpeutdemanderàtoutmomentlaclôturedesonCompteclientauprèsd’OREE
GO,sansfraisautresqueceuxdelatransmissiondesademandeetsansmotif,parl’envoid’u
ncourrier électronique à l’adresse suivante : rgpd@oreego.fr. La résiliation sera 
réputéeeffectuéedansleshuit(8)joursouvréssuivantlaréceptionparOREEGOdelaconfir
mationpar courrier électronique de la demande de clôture du Compte client 
concerné, sauf commandes encours. Dans ce cas, la clôture du Compte 
interviendra huit (8) jours ouvrés après la livraison desderniersProduits commandés. 

 
OREEGOseréserveledroitdesuspendreet/ouderésilierdepleindroit,sansindemnitéetsans
formalitésjudiciaires,leCompteclientdel’Utilisateurencasdemanquementgravedeced
ernierauxConditionsGénéralesd’UtilisationetauxCGVsept(7)joursaprèsl'envoi,parcourri
erélectronique,d'unemiseen demeure luidemandantdes’exécuterrestéesanseffet. 
 
OREEGO se réserve également le droit de résilier de plein droit le Compte client 
del’Utilisateursousréservedurespectd’unpréavisdetrente30joursaprèsl’envoid’unenotif
icationparlettrerecommandée avecavis deréception. 

 
L’UtilisateurserainforméparcourrierélectroniquedelarésiliationdesonCompteclient.Les
donnéesrelatives à l’Utilisateur seront effacées à sa demande ou à l’expiration des 
délais légaux courant àcompter de la résiliation de son Compte client ou de la 
livraison de sa dernière Commande. Lesinformationscomptables ne 
pourront,quantàelles, être suppriméesqu’aprèsundélaide5 ans. 

 
ARTICLE4.       SECURISATION 

 
Le Site fait l'objet d'un système de sécurisation. OREEGO a ainsi adopté le procédé́ 
decryptage SSL et 3D Secure, afin de protéger le plus efficacement possible toutes 
les données 
sensiblesliéesauxmoyensdepaiement.Lepaiementdescommandess'effectueparl'inter
médiairedelaMONETICO MOBILE. 

 
 
ARTICLE5.      GARANTIEDEFONCTIONNEMENT DUSITEETRESPONSABILITE 

 
OREEGOfaitsesmeilleurseffortspourpermettrel’accès,laconsultation,l’utilisationdu 
Siteconformémentauxrèglesd’usaged’Internet. 

 
Toutefois,OREEGOnepeutgarantirqueleSiteseraexemptd’anomalies,devirus,d’erreurso
u de bugs, ni que ceux-ci pourront être corrigés, ni que le Site fonctionnera sans 
interruption oupanne, niencorequ’ilseracompatibleavectoutmatériel 
informatiqueouconfigurationparticulière. 

 
Le Site est accessible 24h sur 24, 7 jours sur 7, sauf en cas de force majeure ou de 
survenance 
d'unévènementhorsducontrôleduOREEGOetsousréservedeséventuellespannesetd’int
erventionsdemaintenancenécessairesaubonfonctionnementduSite. 
 

 
Lesinterventionsdemaintenancepourrontêtreeffectuéesàtoutmomentsansquel’Utilisat
euraitété́ préalablementaverti. 

 
L’Utilisateurdéclareaccepterlescaractéristiquesetleslimitesd’Internet,etenparticulierse



sperformances techniques, les temps de réponse pour consulter, interroger ou 
transférer des donnéesetlesrisques liésà lasécuritédescommunications. 

 
Acetégard, l’Utilisateurreconnait que: 

 ilappartientàl’Utilisateurdeprendretouteslesmesuresappropriéesdefaçonàprot
égersespropresdonnéeset/oulogicielsdelacontaminationpardeséventuelsvirus
circulantàtraversle Site; 

 son utilisation du Site se fait à ses risques et périls ; le Site lui est accessible « en 
l’état » et enfonctionde sadisponibilité; 

 l’Utilisateur est seul responsable pour tout dommage subi par ses terminaux ou 
toute pertede données consécutifautéléchargementouàla 
consultationduSite; 

 l’Utilisateurestseulresponsabledel'utilisationqu'ilfaitduSite; 
 lacommunicationdetouteinformationjugéeconfidentielleestfaitesouslaresponsa

bilitéde 
l’Utilisateur; 

 il appartient à l’Utilisateur de prendre toutes mesures nécessaires pour s'assurer 
que toutmatériel téléchargé́ par l’Utilisateur ou obtenu de toute autre 
manière lors de l'utilisation duSite,l'està sesrisquesetpérils ; 

 lescaractéristiques techniquesde 
sonéquipementluipermettentlaconsultationduSite. 

 

En conséquence et dans les limites autorisées par la loi, OREEGO ne pourra être 
tenueresponsable de tout type de dommage prévisible ou imprévisible, matériel ou 
immatériel (incluant 
lapertedeprofitoud’opportunité...)subiparl’Utilisateuretdécoulantdel’utilisationoudel’i
mpossibilitétotaleoupartielled’utiliser leSiteet/oul’undes servicesproposés. 

 
 
ARTICLE6. PROPRIETEINTELLECTUELLE 

 
Tous les droitsd’auteur, droits sur la conceptiongraphique,droits des dessins et 
modèles, droits des brevets, les représentations etles marquescommerciales et tous 
les autres droits de propriété intellectuelle sur tout matériaux ou 
informationscontenus sur le Site restent en toutes circonstances la propriété exclusive 
d’OREEGOet ou de ses fournisseurs. Riendans les présentes conditions générales 
d’utilisation ni dans le contenu du Site ne sera interprétécomme accordant 
directement ou implicitement une quelconque licence ou droit autre que celui 
deconsulterleSite. 

 
Demanièregénérale,etsansquecettelistepuisseêtreconsidéréecommeexhaustive,l’Utilis
ateurs'engageà : 
 

 utiliseret/ouàtéléchargerlesinformationsfigurantsurleSitesursonéquipementuniq
uement et seulement pour les besoins de la revente des Produits et pour un 
usage limitédans letemps; 

 n'imprimer les informations téléchargées sur support papier qu'à la condition 
que les 
copiesainsiconstituéesfassentl'objetd'unusageuniquementdestinéàlarevented
esProduits; 

 
 

 ne pas recopier et/ou reproduire tout ou partie du Site notamment sur un 
autre site ou unréseauinterne d'entreprise; 

 nepasreproduire,réutiliser,résumer,altérer,modifier,déplacer,extraire,remplacer



,stockerourediffuser,représenterouconserver,directementouindirectement,suru
nsupportquelconque, par tout moyen et sous toute forme que ce soit, tout ou 
partie des informationset/ou reproductions (illustrations, photos ...) figurant sur 
le Site et/ou le nom, le(s) logo(s), 
laoulesmarque(s)d’OREEGOsaufpourlesbesoinsdelareventedesProduitsdansles
limitesautoriséespar lesCGV duSite. 

 
 
ARTICLE7. MODIFICATIONS 

 
OREEGO se réserve le droit de modifier unilatéralement et à tout moment le contenu 
desprésentesConditionsGénéralesd’Utilisationsansavoiràeninformerpréalablementl’Ut
ilisateur.Ilestdonc conseillé à l’Utilisateur de se référer, régulièrement, et avant toute 
commande, à la dernièreversion des Conditions Générales d’Utilisation disponible sur 
le Site et de cesser son utilisation en casde désaccordavec lesCGUenvigueur. 

 
 
ARTICLE8. LIENSHYPERTEXTES 

 
Le Site peut contenir des liens hypertextes pointant vers d’autres sites internet sur 
lesquels OREEGO n’exerce pas de contrôle. Malgré́ les vérifications préalables et 
régulières réalisées par OREEGO, cette dernière décline toute responsabilité ́ quant 
aux contenus qu’il est possible detrouversurcessites. 
OREEGO autorise la mise en place de liens hypertextes vers toute page ou 
document deson Site sous réserve que la mise en place de ces liens ne soit pas 
réalisée à des fins commerciales oupublicitaires et que OREEGO ait expressément 
donné son accord pour la mise en place decelien. 
OREEGO se réserve le droit de faire supprimer à tout moment un lien hypertexte 
pointantverssonSitesiellel’estimenonconformeà sapolitiqueéditoriale. 

 
 
ARTICLE9.      DONNEES PERSONNELLES 

 
Lesdonnéespersonnellesconcernantl’Utilisateursontnécessairesàlagestiondesservices
associésàsonCompteclientet àla gestiondes relationscommercialesparOREEGO. 

 
Pourplusd'informationsurl'utilisationdesesdonnéespersonnellesenlienavecOREEGO,le 
Client peut consulter les pages Politique de confidentialité et Politique de gestion 
des cookies ensuivantce lien: https://www.OREEGO.fr/pdf/pro/OREEGO-
Confidentiality-fr.pdf 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARTICLE10.    COMPETENCE 

 
L'interprétationetl'exécutiondesCGU,ainsiquetouslesactesquienseraientlasuiteoulaco
nséquence, seront soumis au droit français et ce, quels que soient le lieu de livraison 
des Produits,le lieu depassationdecommande,lanationalité́ 



del’Utilisateuretsonadresse. 
 
Tout litige résultant des présentes et/ou de toute commande qui sera adressée à 
OREEGOet/ou de toute vente réalisée par OREEGO sera soumis à la compétence 
exclusive duTribunal compétent dans le ressort du siège d’OREEGO,même en cas 
d’appel en garantie ou de pluralité́ de défendeurs ou dedemandeincidente. 


